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Resumen de la Ponencia

Siemens is a company that was born 154 years ago Its success is based on the innovations,
the dynamo and the telegraph, that began with its same founder, Werner von Siemens. Today
Siemens is the company of Germany with more people, close to half a million people around
the world, a turnover of 15,000 billion (109) pesetas and an R&D investment greater than 1,000
billion (109) pesetas, that represents 1.2% of the Spanish GDP. In Spain, Siemens began to
operate 106 years ago reaching nowadays a turnover of 300,000 million pesetas, with six world
centres of competence providing services to the rest of the company from our country.

Innovation is built on three fundamental pillars: first the existent technologies, second the
possibility to use these technologies and, third, the needs of the market.

There are certain phenomena, propitiated by the technological advance, that are altering a
great deal our lives and the competitive environment:. the mobility that breaks up with the
individual's privacy; the globalisation of the markets that reduces the capacity of the States to
defend their local industry; Internet that shifts the power from the possession of information
to its management. All this brings us to a situation that tends to perfect competition, with null
marginal yields. With the products in the net, the client buys to the cheapest price and in the
place that more interests him.

Before, great part of the profitability of the companies was obtained from exploiting the
phase of maturity of a product in the market. However, we now speak of products that, as the
mobile telephone, have a life cycle of three months. The innovation is not a luxury that is
permitted in certain environments but an indispensable condition in the New Economy.

The companies consider that the University should do basic research and that this has to
be financed by the State Budget. On the other hand, companies should carry out applied
research that allow them to innovate and to increase the well-being of our society.

The University, besides research centre, has an important mission: to generate the
professionals that the society and the companies need. The University receives an extraordinary
raw material that can choose thanks to the selectivity process. It conducts a transformation
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process of this material financed by the State, and it takes out a product that the enterprises buy.
Their client is not the students, but the society and the companies.

In the obsession of any manager to listen their clients, | would request to the University
to also listen to their clients and to find out what type of product, of professionals, they expect.
That is the key for this country to reach the position it deserves.

Ponencia

Siemens es una empresa que nacid hace 154 afios y su éxito se basa en la innovacion,
que comenzd por su mismo fundador, Werner von Siemens. Como primer paso de esta gran
empresa se dirigio a la Oficina de patentes de Berlin con sus dos primeros desarrollos: el telé-
grafo de agujas y la dinamo.

En aquel momento se consider6 que aquellos dos aparatos no tendrian ninguna utilidad,
aunque uno de ellos, el telégrafo de agujas podria tener alguna en casos de emergencia, en
tiempos de guerra o grandes catastrofes. Esta era la vision de la innovacién de Alemania en el
siglo XIX. Es curioso comprobar como la innovacion no ha sido aceptada de igual manera en
las diferentes épocas.

Asi nacié la que hoy en dia es la sociedad de Alemania con mayor nimero de personas,
con una cifra cercana al medio millébn de personas en el mundo, una facturacién de 15 billones
espafioles de pesetas y una inversion en 1+D que supera el billon de pesetas, lo que supone el
1,2% del PIB espafiol. Es una de las empresas industriales bandera de Europa, en la que la inno-
vacion es el elemento clave.

En Espafia, Siemens comenzé a operar hace 106 afios y alcanza en la actualidad una fac-
turacion superior a los 300.000 millones de pesetas, con seis centros de competencia mundial
dando servicio desde nuestro pais.

Los tres pilares de la Innovacion

En primer lugar hemos de distinguir 3 conceptos: descubrimiento, invencién e innovacion.
El descubrimiento se alcanza por casualidad, por ejemplo América; el invento mediante la apli-
cacion de tecnologias existentes sin conocer si el producto final va a tener un mercado.

Mercados

Innovacion

Obsoleto

sidades
sociedad

Sin interés
econémico

Tecn®
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Sin embargo, la innovacion se construye sobre tres pilares fundamentales: primero las tec-
nologias existentes, segundo la posibilidad de usar estas tecnologias y, tercero, las necesidades
del mercado. Y si no se dan estos tres ingredientes estamos hablando de otra cosa, que tam-
bién puede ser fundamental como la investigacidn basica, pero no es igual a innovacion. Sin la
interrelacion entre mercados y tecnologias no tenemos innovacion.

Asi, hay inventos que han tenido éxito como el telégrafo de agujas, pero otros como el
videodisco que no han llegado a nada hasta que ha aparecido el CD-ROM, momento en que el
mercado estaba dispuesto para ello.

El futuro ya no es lo que era

Existen tres temas fundamentales en el desarrollo empresarial actual:

1. Los avances tecnolédgicos. No hay duda de que los avances tecnolégicos de los ultimos
diez afios superan con creces los de todo el siglo anterior.

2. El cambio en los mercados. Hoy en dia la economia industrial deja paso a la econo-
mia de los servicios, las finanzas alcanzan un papel protagonista.

3. La competencia creciente. Hoy en dia, gracias a la globalizacion estamos todos en todas
partes. Compiten con las empresas de telecomunicaciones las constructoras, las eléctri-
cas, las empresas de transporte, las cajas, los bancos. La competencia puede venir de
cualquier punto del mundo y cualquier tipo de empresa, y ello representa unos cam-
bios tan radicales que tenemos que buscar ventajas competitivas nuevas.

La competencia
Los av’an_c €3 Los nuevos mercados p
tecnologicos creciente

provocados d incinal i estimulada por:
principalmente por: creados principalmente por:

« el crecimiento en servicios « la globalizacién
" I eliglizliz e <\,:‘l>- la integracion de sistemas * los rapidos tiempos
0 iniaturizacio de respuesta
i tae oy « las soluciones software N :
«larapida i i6 » 5 « la reduccién de precios
arapida innovacion « la preocupacion por la ecologia I o
. : ) . * la especializacion
[2SlERES « los cambios de estilos de vida ) -
of Itos t 16gi . - « la liberalizacién
CSESIORICCIOYICOS « el negocio electrénico

« las alianzas

También la moneda Unica es un aspecto a tener en cuenta. Cuando Espafia ha tenido pro-
blemas de competitividad ha devaluado la moneda con efectos positivos en el corto plazo y
negativos en el tiempo. Pero esta opcion ya no es factible, por tanto, ;qué ventajas competiti-
vas nos quedan? Probablemente sélo la innovacion.

Nuevas reglas del juego

Existen ciertos fendbmenos que estan alterando en gran manera nuestra vida y el entorno
competitivo. Estamos rompiendo paradigmas fundamentales en la cultura occidental.
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La movilidad rompe con la privacidad. La telefonia movil nos ha revolucionado. Hasta
hace muy poco Ilamabamos a las personas a su casa, a su oficina, etc., pero ahora lla-
mamos a las personas independientemente de donde se encuentren y qué estén hacien-
do. Esto implica un cambio total de las reglas de la privacidad, tanto si el teléfono esta
conectado como si no lo ésta, puesto que entonces nos cuestionamos las razones para
que ello sea asi.

La globalizacion de los mercados rompe con la vertebracion de los paises via estados,
con la defensa de la industria local. Veamos el ejemplo de la adquisicion por parte de
Vodafone de la empresa Mannesmann. Los gobiernos, ingles y aleman, no han podido
vencer la fuerza de los flujos econdmicos en un caso como éste que alcanza un nivel
equivalente al PIB portugués o 1/4 del PIB espafiol.

Internet rompe con el poder que da la informacion. El tratamiento de la informa-
cion comenzé por parte de muchos que generaban informacion (ej.: los escribas)
para muy pocos que sabian leer. Progresivamente se va transformando esta rea-
lidad gracias a la radio, al broadcast y también a la imprenta. Asi pasamos a la situa-
cion contraria en la que pocos son capaces de generar informacion para muchos, pero
las dos condiciones de la informacion, difusiébn y profundidad, en cualquier caso
han sido alternativas. Lo que provoca Internet es que difusién y profundidad no son
alternativas en la red sino complementarias. Ahora la informacién ya no es poder, y
ello ha sido la clave de las jerarquias. En este momento el poder reside en la gestion
de la informacion. Esto nos lleva a una situacion que tiende a la de competencia per-
fecta, con rendimientos marginales nulos. Con los productos en la red, el cliente com-
pra al precio mas barato y en el lugar que mas le interesa, los precios son transpa-
rentes.

No es un topico, por tanto, la necesidad de fijar nuevas reglas porque el hecho de que

estamos ante una nueva economia es una realidad.

La Innovacion continua: Unica ventaja competitiva sostenible

Antes, gran parte de la rentabilidad de las compafiias se obtenia de explotar la fase de

madurez de un producto en el mercado. Sin embargo ahora hablamos de productos que, como
el teléfono mavil, tienen un ciclo de vida de tres meses.
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Por tanto es necesario estar innovando de forma continua, para que ningin competidor
haga que tu producto se quede obsoleto, y ello s6lo se consigue lanzando una nueva curva "S"
antes de llegar al periodo de madurez del producto vigente.

Con todo esto se hace evidente que la innovacidon no es un lujo que se permiten en cier-
tos ambitos sino una condicion imprescindible en la Nueva Economia.

La colaboracion Universidad-Empresa

Muestro un gran interés por este tema y creo que existe una falta de sintonia entre ambas,
derivada de una de esas tres condiciones necesarias para que se produzca la innovacion: las
necesidades del mercado.

Las empresas consideran que la Universidad debe hacer investigacion bésica y esto tiene
gue financiarse, sin duda alguna, con cargo a los Presupuestos del Estado. Por otro lado, desde
las empresas debemos hacer investigacion aplicada que nos permita innovar y aumentar el bie-
nestar de nuestra sociedad.

El problema se produce en ciertos casos, no en todos, pues tenemos magnificas experien-
cias de colaboracion con la Universidad, en los que hablamos a los profesores e investigadores
del "mercado” y se sienten incémodos, argumentando como con ello se reduce su capacidad de
imaginacién, su creatividad. En realidad esto no es cierto, precisamente con ello lo que se con-
sigue es poner valor a la imaginacion. Por tanto, la clave esta en prestar atencion al mercado.

La Universidad, ademas de centro de investigacion, tiene una misidon importantisima: gene-
rar los profesionales que la sociedad y la empresa necesitan. La Universidad recibe una ex-
traordinaria materia prima, que puede elegir gracias a la selectividad. Tiene un proceso transfor-
mador de esa materia prima que financia el Estado, y saca un producto gue nosotros compramos.

Su cliente no son los alumnos, sino la sociedad y las empresas. Y si no dan a las empresas
el producto que demandan, no estan haciendo bien el trabajo que les ha sido encomendado.

En la obsesion de cualquier empresario por escuchar a su cliente, le pediria a la

Universidad que también lo haga, que escuche a su cliente y que conozca qué tipo de producto,
de profesional espera. Esa es la clave de que este pais alcance una posicion que merece.
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